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Für die SAP-integrierte Erfassung, Bearbeitung und Archivierung von 
Eingangsrechnungen setzt der Hygiene-Spezialist CWS-boco seit 2009 ein 
kombiniertes System aus IRISXtractTM, WMD xFlow Invoice und der ECM-Suite 
von SAPERION ein. Ein ambitioniertes IT-Projekt mit großen Perspektiven, denn 
langfristig sollen alle europäischen CWS-boco-Tochtergesellschaften die 
Lösung nutzen – zentral vom Hamburger Rechenzentrum aus verwaltet und 
virtualisiert über Citrix-Clients zur Verfügung gestellt. Die mandantenfähige, 
unbegrenzt skalierbare ECM-Lösung SAPERION dient dabei als zentrales 
Repository für die Rechnungen. Bereits seit 2004 ist SAPERION bei CWS-boco an 
mehreren europaweiten Standorten installiert und ermöglicht verteilten 
Zugriff auf verschiedenste Dokumente. Mit der WMD Vertrieb GmbH als 
Generalunternehmer hat CWS-boco für das aktuelle Projekt einen 
Systempartner mit langjähriger Erfahrung aus vergleichbar anspruchsvollen 
Installationen gewählt, der eine ganzheitliche DMS- und Prozesslösung mit 
SAP-Integration aus einer Hand bietet.   
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Marco Sanz Karl, ITMarco Sanz Karl, ITMarco Sanz Karl, ITMarco Sanz Karl, IT----Leiter bei Leiter bei Leiter bei Leiter bei 
CWSCWSCWSCWS----boco Deutschland: boco Deutschland: boco Deutschland: boco Deutschland: 
„Unterschiedliche Dokumenten-
arten erfordern unterschiedliche 
Geschäftsprozesse. Ein Unterneh-
men wie CWS-boco kann aber 
nicht für jede Belegart oder jeden 
Geschäftsprozess verschiedene 
Workflow-Lösungen einsetzen. 
Hier profitieren wir von dem 
generischen Ansatz der WMD 
xFlow-Produktfamilie. Die 
modulare Workflow Engine ist mit 
graphischen Mitteln einfach 
designbar und lässt sich für alle 
denkbaren Arbeitsprozesse 
verwenden.“  
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Transparenz in der Kreditorenbuchhaltung ist ein wichtiger 
Erfolgsfaktor bei CWS-boco. „Wir wollten deshalb die Durchlauf- 
und Zugriffszeiten auf Eingangsrechnungen insgesamt verkürzen 
und eine bessere Übersicht über den aktuellen Forderungsstand 
ermöglichen“ , sagt IT-Projektleiter Ulrich Limper. Die Daten 
schneller ins System bekommen und gleichzeitig den 
Erfassungsaufwand reduzieren, dies sollte eine automatische 
Erfassungslösung leisten – nicht für Eingangs-, sondern 
perspektivisch auch für Ausgangsrechnungen, E-Mails, Verträge 
und weitere Dokumentarten. Davon verspricht sich der Hygiene-
Spezialist übersichtlichere und schnellere Geschäftsprozesse, die 
Erfüllung aller Compliance-Anforderungen sowie eine 
Minimierung des täglichen Papieraufkommens. 
 
Mit der WMD Vertrieb GmbH als SAPERION- und I.R.I.S.-Partner 
hat CWS-boco einen Systemintegrator und Softwarelieferanten 
gewählt, der alle Lösungskomponenten aus einer Hand bietet: 
Serverbasierte Scanverarbeitung mit dezentralen Scan-Clients, 
Beleglesung und Erfassungsclient von I.R.I.S. stehen direkt 
eingebettet im xFlow Rechnungsworkflow zur Verfügung und die 
Gesamtlösung ist nahtlos in SAP integriert. 
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Keimzelle des Projekts war die automatisierte Erfassung und 
Bearbeitung von Eingangsrechnungen der deutschen Standorte 
durch IRISXtractTM und WMD xFlow Invoice. Die Erfassungs-
software ist bereits seit 2004 im Einsatz, in Kombination mit dem 
WMD Workflow jedoch erst seit 2009. Die integrierte Lösung hat 
WMD zunächst am Standort Hamburg installiert, wo sowohl 
Rechenzentrum als auch Buchhaltung von CWS-boco ihren Sitz 
haben. Dorthin werden alle Eingangsrechnungen aus Deutsch-
land geschickt– bzw. von immer mehr Lieferanten bereits gleich 
nach Hamburg adressiert – und über den zentralen KOFAX 
Networkserver digitalisiert. 
 
Das Lösungspaket Accounts Payable auf Basis von IRISXtract TM 
liest anschließend die Rechnungsdaten aus und übergibt sie 
automatisch an WMD xFlow Invoice für die Weiterverarbeitung 
und Freizeichnungsprozesse innerhalb von SAP. Rund 670 
sachliche Prüfer sind an 30 der insgesamt 55 deutschen CWS-boco 
Standorte an den Rechnungsprüfungsworkflow angeschlossen 
und bearbeiten monatlich rund 8.500 Eingangsrechnungen. Die 
revisionssichere Archivierung der Rechnungen übernimmt 
anschließend die ECM und Workflowsuite SAPERION Version 6. 
 

MarcMarcMarcMarco Sanz Karl, ITo Sanz Karl, ITo Sanz Karl, ITo Sanz Karl, IT----Leiter bei CWSLeiter bei CWSLeiter bei CWSLeiter bei CWS----boco Deutschland:boco Deutschland:boco Deutschland:boco Deutschland: 
„Unterschiedliche Dokumentenarten erfordern 
unterschiedliche Geschäftsprozesse. Ein Unternehmen wie 
CWS-boco kann aber nicht für jede Belegart oder jeden 
Geschäftsprozess verschiedene Workflow-Lösungen 
einsetzen. Hier profitieren wir von dem generischen Ansatz 
der WMD xFlow-Produktfamilie. Die modulare Workflow 
Engine ist mit graphischen Mitteln einfach designbar und 
lässt sich für alle denkbaren Arbeitsprozesse verwenden.“ 
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Vom Standort Hamburg aus wird WMD xFlow Invoice mit 
IRISXtractTM in den folgenden Monaten in allen 
europäischen Ländern sukzessive ausgerollt, zunächst in 
Benelux und Italien, anschließend in zwölf weiteren 
Landesgesellschaften. Insgesamt werden rund 1.000 
Freizeichner in ganz Europa den zentral verwalteten xFlow-
Invoice Workflow nutzen. In den Landesgesellschaften 
werden die Rechnungen dann gescannt, systemtechnisch 
in Hamburg mit IRISXtractTM aufbereitet und über Citrix-
Arbeitsplätze wieder mit xFlow Invoice in den Ländern 
bearbeitet und freigegeben.   
 
Diese Internationalität ist eine der großen Heraus-
forderungen des Projektes. CWS-boco meistert sie dank der 
flexiblen Ausgestaltung des Workflows an länderspezi-
fischen Besonderheiten sowie der besonderen Eigen-
schaften von SAPERION, namentlich dessen moderner 
Systemarchitektur, der guten Integrationsmöglichkeiten in 
verteilte Umgebungen, seiner hohen Skalierbarkeit für den 
Umgang mit sehr großen Dokumenten-Volumen und 
seiner Mandantenfähigkeit. 
 
Auf SAPERION als strategische ECM-Lösung setzt CWS-
boco bereits seit 2004. Damals trennte man sich von 
mehreren Altarchiven auf AS/400 Basis zugunsten einer 
modernen ECM-Infrastruktur. Die SAPERION-Lösung nahm 
rund 43 Millionen Dokumente aus Altarchiven auf und 
wurde, ausgehend vom Standort Hamburg, in der Folge 
dezentral in Dreieich, Lauterbach sowie bei den 
Landesgesellschaften in Mailand (Italien), śHertogenbosch 
(Niederlande) und Berchem (Belgien) installiert. Durch 
seine Multi-Tier-Architektur war SAPERION für diesen 
verteilten Roll-out die ideale Lösung. 
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Heute liegt der strategische IT-Fokus von CWS-boco eher wieder 
auf der Zusammenführung bislang peripher gehosteter 
Anwendungen: Zentral sind bereits SAP, die Erfassungslösung 
und der Netzwerk-Scanserver installiert. Wenn CWS-boco in 2010 
die dortige Jukebox-Speicher-lösung durch ein NetApp-Storage 
System ablöst, wird auch das SAPERION-System komplett 
zentralisiert werden. Marco Sanz Karl: „Dabei kommt uns vor 
allem die Mandantenfähigkeit von SAPERION zugute, denn 
obwohl wir das System künftig nur einmal zentral in Hamburg 
hosten, bleiben die Landesgesellschaften weiterhin logisch und 
berechtigungsseitig getrennt.“  
 
Investitionssicherheit nennt man dies: Für einen neuen 
Mandanten muss nicht das komplette System doppelt 
vorgehalten werden, und es sind keine Programmänderungen 
erforderlich, sofern die fachlichen Anforderungen mit denen der 
bestehenden Mandanten identisch sind. Die Mandantenfähigkeit 
ermöglicht es, in großen, verteilten Installationen vollständig von 
einander abgekoppelte Anwendungsumgebungen zur Verfügung 
zu stellen. Mehreren Mandanten können damit ähnliche 
Tabellenstrukturen und Masken zur Verfügung gestellt werden, 
keinesfalls aber darf ein Mandant die Daten des Anderen sehen 
oder - noch wichtiger - verändern. 
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Neben der Kreditorenbuchhaltung dient SAPERION auch der 
Archivierung und Verwaltung weiterer Dokumentarten: 
Ausgangsrechnungen werden über SAP ArchiveLink im ECM 
System abgelegt, ebenso wie Routenkarten. SAPERION kommt 
zudem als klassische Vertragsmanagementlösung zur 
Archivierung von Verträgen sowie für die Archivierung von E-Mails 
aus Lotus Notes zum Einsatz. Mit SAPERION ELM verfügt CWS-
boco über ein Hochleistungswerkzeug, mit dem sich ein- und 
ausgehende E-Mails auf dem Notes Server automatisch und 
unbemerkt vom Anwender im Hintergrund archivieren lassen. 
Insgesamt legt CWS-boco derzeit rund 1,3 Millionen Dokumente 
pro Monat in SAPERION ab, darunter 10.000 Eingangs-
rechnungen, ca. eine Million SAP-Ausgangsbelege, Routenkarten 
sowie Verträge und E-Mails, auf die 250 Concurrent User 
zeitgleich zugreifen können. Insgesamt umfasst das System 
knapp 110 Millionen Dokumente. 
 
 
 

Als nächster Projektschritt ist vorgesehen, die Rechnungs-
prüfung mit WMD xFlow Invoice auch im neuen SAP System 
der CWS-boco Tochtergesellschaft CWS-boco International 
Supply aus Dreieich einzurichten. Vorgesehen sind neben 
der Zentralisierung der drei SAPERION Systeme ferner 
diverse Erweiterungen im Archivierungsumfeld je nach 
Bedarf der Landesgesellschaft.  
 
Vor allem durch die Zentralisierung verspricht sich Ulrich 
Limper weitere deutliche Einsparungen der IT-Kosten im 
Unternehmen. 
    

    

ÜberÜberÜberÜber    CCCCWSWSWSWS----BocoBocoBocoBoco    

Die CWS-boco Deutschland GmbH ist eine Landesgesellschaft der 

CWS-boco International GmbH, einer hundertprozentigen Tochter 

der Duisburger Franz Haniel & Cie. GmbH. Im Geschäftsjahr 2008 

erwirtschaftete CWS-boco International einen Gesamtumsatz von 

779 Millionen Euro. CWS-boco Deutschland beschäftigt rund 3.800 

Mitarbeiter aus 43 Nationen. Die Zentrale des Unterneh-mens 

befindet sich in Dreieich, Hessen. Als Servicepartner für 

Waschraumhygiene, Schmutzfangmatten und textile 

Dienstleistungen bietet CWS-boco Lösungen mit System für 

Unternehmen aller Branchen und Größen. Die besondere Expertise 

liegt in Branchenlösungen für Industrie, Öffentlichen Dienst, 

Gesundheitswesen, Dienstleistungswesen, Handel und Handwerk. 

www.cwswww.cwswww.cwswww.cws----boco.deboco.deboco.deboco.de    

    

    

Über WMD Über WMD Über WMD Über WMD ----    WorkflowWorkflowWorkflowWorkflow    Management & Document ConsultingManagement & Document ConsultingManagement & Document ConsultingManagement & Document Consulting    

�  Gegründet 1994 

�  Partner für prozessoptimierte  Unternehmensabläufe 

�  Anbieter ganzheitlicher  DMS- und Workflow-Lösungen 

�  Über 650 DMS-Installationen 

�  Über 200 SAP ERP-Installationen 

�  Seit 16 Jahren Beratungs- und  Projektkompetenz 

�  Eigenes Entwicklungsteam 

�  Lieferung aller SW- und HW- Komponenten 

�  Firmenstandorte in Deutschland,  England, Frankreich, Benelux,    

      Malaysien, Scandinavien, Singapur 

�  Mitglied der DMS-Group GmbH 

�  85 Mitarbeiter 

�  15,5 Mio.  Umsatz in 2009 

    www.wmd.dewww.wmd.dewww.wmd.dewww.wmd.de    

 

 

 


